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POQRSF - TODAS LAS AREAS - 01/01/19 A 31/12/19 - TODOS LOS TIPOS Fecha: 07/10/20

TODOS LOS USUARIOS Hora:  14:52:25
COMEAMILIAR

AREA PETICION QUEJAS  RECLAMOS SUGERENCIAS  FELCITACIONES TOTAL
= CENTRO DE ATENCION CALLE 48 - SUBSIDIO 15057 458 8364 19 22 23920
= RECREACION 11 2 5 2 0 20
= CREDITOS 160 34 63 8 7 272
= CORPORACION EDUCATIVA CALLE 48 1 0 0 0 0 1
= COMPRAS 1 0 1 0 0
= SALUD 2 2 0 0 1
= CORPORACION EDUCATIVA EL PRADO 6 5 4 5 2 22
= CENTRO CULTURAL 2 5 2 2 0 11
= VIVIENDA 32 1 14 2 0 49
= CENTRO ATENCION CALLE 30 8 7 6 0 0 21
= RECAUDOS CALLE 48 10 6 14 2 0 32
= CENTRO ATENCION VIA 40 7 0 1 0 0 8
= CENTRO ATENCION CALLE 82 6 4 0 1 0 11
= CONTACT CENTER 8 10 3 0 0 21
= TURIPANA 3 4 2 0 0 9
= CENTRO RECREACIONAL URBANO CALLE 48 2 3 3 0 0 8
= TURISMO 1 0 0 0 0 1
= SPORTGYM 2 0 0 0 0 2
= SEDE NORTE 2 2 0 1 0 5
= PERSONAL 5 3 0 0 0 8
= RECURSOS HUMANOS 7 2 2 0 0 11
= PROMOCION Y COMUNICACIONES 13 4 0 0 0 17
= SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 12 1 0 2 1 16
= HOTEL ISLA VERDE 4 0 0 0 0 4
= CENTRO ATENCION VIVA BARRANQUILLA 0 2 0 0 0 2
= DIVISION FINANCIERA ADMINISTRATIVA 1 0 0 0 0 1
= FOSFEC 1 0 0 0 0 1
= SEGURIDAD 6 1 2 0 0 9
» SERVICIOS GENERALES 0 1 0 0 0 1

TOTAL : 15370 557 8486 44 33 24.490



