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Con el mayor beneplacito les presentamos una edicion mas de nuestra
revista donde les contamos lo vital que es mantenerse informado de lo que
pasa en las redes sociales para hacer un efectivo marketing digital, aqui
encontrara un panorama muy completo sobre las tendencias a las que hay
que estar atentos en este plano.

Igualmente resulta muy interesante conocer lo valioso de la educacién que
enfatiza destrezas en las competencias laborales, tema que desarrollamos
con la colaboracion de La Corporacion Educativa del Prado.

Comfamiliar Atlantico constantemente respalda los proyectos sociales que
realiza el Estado, y es precisamente lo que usted podra conocer en detalle
en el articulo sobre el apoyo que la Caja presta al Programa de Formacion
Cientifica Juvenil de Colciencias.

En nuestras paginas centrales destacamos el éxito de la V Maratén de
Cuentos Infantiles y Juveniles que realizé el Centro Cultural de Comfamiliar,
para fomentar los habitos de lectura en nuestros nifios y jovenes. Y como
es habitual, les recomendamos ampliamente nuestras secciones de
gastronomia, temas gerenciales y la empresa del bimestre. También los
invitamos a Las Villas de Turipana, en una nota que estamos seguros sera
de su provecho.

Asi, y con el aprecio de siempre, les decimos bienvenidos a estar en Enlace.

NBZ%EVEN

Jairo Certain Duncan
Director Administrativo
Comfamiliar Atlantico
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VILLAS DE TURIPANA
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Recreacion

El lugar ideal para descanso o integracion

Dentro de la variada oferta de servicios con la que
cuenta Comfamiliar Atlantico a disposicion de sus
afiliados, destaca de manera particular el alojamiento en
Las Villas de Turipana por ser un lugar especialmente
acogedor y privado que sus visitantes pueden disfrutar
a pleno confort.

Villas de Turipana tiene el encanto de esos lugares
magicos que uno imagina para compartir con la familia
enuntiempo de esparcimiento, o para hacer entretenidos
y edificantes encuentros empresariales, que son tan
recomendados hoy dia cuando se busca aumentar la
eficiencia de los diferentes grupos de trabajo.

El lugar

Villas de Turipana estd ubicado sobre el kilometro 36
de la via al mar, en un entorno espectacular donde

los visitantes son esperados con el mayor agrado por
el personal de servicio. Solo 35 minutos de viaje por
carretera lo separan de la ciudad, por lo que regresar a
las actividades cotidianas después de disfrutarlo es tan
facil como placentero.

Sus comodidades

Actualmente cuenta con 41 cabafias de 55 metros
cuadrados de un nivel; 10 de estas cabafias son de
dos niveles, lo que les permite ofrecer un area mayor
(110 mts.?). La capacidad de las cabafas permite alojar
cdmodamente a siete personas en su interior, ademas de
pasar los momentos més agradables, que seguramente
guardaran como un tesoro en sus recuerdos.

Las cabafias poseen dos habitaciones con aire
acondicionado, televisibn de alta definicion, servicio
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satelital de TV, cocina pantry, un completisimo juego
de enseres, nevera, estufa y asador. Por si fuera poco,
también hay una completa dotacién de lenceria y un
amoblado general muy funcional.

Entre sus comodidades, la piscina merece comentario
aparte. Su seccién de adultos y nifios le facilitard
relajarse con toda tranquilidad, sin perder de vista a sus
hijos, y entregarse de lleno a un placentero momento
del descanso para olvidarse de la rutina diaria. Cabe
sefalar que la piscina es de uso exclusivo para los
huéspedes de Las Villas de Turipana, lo que le garantiza
la tranquilidad absoluta que esta buscando para usted
y los suyos.

La piscina se encuentra disponible en un horario que
inicia a las 9:00 AM y culmina a las 10:00 PM, momento
en el que la supervisién de seguridad termina para darle
paso al personal de higiene, para brindarle latranquilidad
adicional de que su integridad est4 protegida gracias a
una completa salubridad del agua.

Snackbar totalmente surtido, es la mejor forma de
describir la variedad de productos a los que se pueden
acceder en el Kiosco de Las Villas de Turipana. Asi, en
el caso de que le apetezcan bebidas, refrescos, licores,
0 requiera algun elemento de primera necesidad, de
seguro aqui lo va a encontrar.

n » RECREACION
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Para que pueda planificar todo lo referente a su visita
a Las Villas de Turipana, el primer paso es conocer los
horarios de los servicios dispuestos para los huéspedes.
El check-inn inicia a las 3:00 PM y el Check-out a las
2:00 PM.

El restaurante, con una rica y muy variada carta de
posibilidades, ofrece sus servicios con desayunos de
8:00 a 10:00 AM; almuerzos de 12:00 M a 3:00 PM; y
las riquisimas cenas de su cocina son servidas de 7:00
a 9:00 PM.

Hay muchas razones para pernoctar en Las Villas de
Turipana y sacarle todo el provecho al bienestar que
tiene para ofrecerle: desde el esparcimiento propio de las
vacaciones, los calidos momentos de un aniversario, o la
dinamica de alguna actividad empresarial de integracion.

Las actividades outdoor para las empresas son una
excelente herramienta para mejorar las relaciones entre
los empleados, debido a que cualquier tipo de actividad
participativa que proporcione relax, da resultados
invaluables para la administracion de los recursos
humanos en todos los niveles. En Las Villas de Turipana
encuentra los mejores espacios al aire libre para este
fin. La belleza de su entorno sensibiliza positivamente
a quien visita estas instalaciones, al tiempo que la
gran comunidén arquitecténica entre lo funcional y la
naturaleza invade cada sentido de los huéspedes.

Nuestra recomendacion es que desde ya ponga en
su agenda la visita a Las Villas de Turipana, que por
precios y belleza son ampliamente indicados para el
buen uso del presupuesto que usted disponga para
brindarle, a su familia o a la empresa, un tiempo
gratificante e inolvidable.



El Departamento Nacional administrativo de ciencia,
tecnologia e innovacién, histéricamente conocido
como Colciencias, desarrolla en la regidn, con el apoyo
de Comfamiliar Atlantico y de la empresa privada,
un interesante proyecto educativo que fomenta y
estimula la capacidad de investigacion en los jovenes
del departamento para beneficio de la comunidad: el
programa “Ondas Atlantico”.

Lilia Campo Ternera, coordinadora departamental
del programa, trabaja con emocion y satisfaccion
orientando a cientos de jovenes en la region sobre como
desarrollar sus capacidades investigativas al servicio
de su desarrollo personal y de la comunidad. “Ondas
es una estrategia de Colciencias que tiene el propésito
de fomentar la cultura de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién en nifos, nifas y jovenes del pais,
apoyandolos a resolver problemas de investigacion,
propuestos y desarrollados por ellos en compafia de
sus maestros” , afirma la funcionaria.

“Para participar solo se necesita que las instituciones
educativas conformen sus grupos de investigacion
con nifios y jévenes que tengan el deseo de explorar,
experimentar y dar rienda suelta a la curiosidad,
e inscribirlos en las convocatorias que abre el
programa anualmente”, explica la profesora Campo.

Hay que indicar que durante los ocho meses que
toma el desarrollo del programa, los menores son
acompafados por asesores asignados, quienes
los orientan tanto en el tema como en la forma de
resolver su problema de investigacion. Al mismo
tiempo, los asesores los apoyan para relacionarse con
entidades publicas y privadas del departamento, con
el fin de invitarlos a participar en sus procesos y con
ello contribuir al enriquecimiento de la investigacion.

La Caja de Compensacion Familiar del Atlantico hace
equipo con el programa “Ondas Atlantico”, y con la
coordinacion de la Universidad Simén Bolivar, para
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realizar el proceso metodoldgico de la investigaciéon
como estrategia pedagoégica y culturizacion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en nifos y jovenes,
en gestion conjunta. “Su curiosidad natural por conocer
lo desconocido motiva al joven a desarrollar preguntas
que lo conduciran a un proceso de formacién”, explica
la coordinadora.

Entre tanto la bi6loga y asesora educativa, Mileidys
Correa Monterrosa, califica de indispensable vy
valiosisima la participacion de Comfamiliar Atlantico,
porque sin su apoyo “alrededor de 300 nifos y jévenes
que asisten al programa no se beneficiarian”, concluye.

En la convocatoria 2014 se encuentran inscritos
cinco grupos de investigacion, pertenecientes a cinco
instituciones educativas con las que Comfamiliar
Atlantico tiene directa relacion. Cada uno de los grupos
es conformado por 60 nifios investigadores y dos
maestros acompafantes; y las preguntas sobre las
cuales trabajan se enmarcan dentro del pensamiento
“Construir una cultura ambiental y del buen vivir”. Los
menores son asesorados por Correa Monterrosa, quien
se ha desempefiado por tres anos en el programa
“Ondas Atlantico”, ademas de acompafar hasta la fecha
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a estas cinco instituciones educativas que reciben el
beneficio formativo, gracias al financiamiento brindado
por la Caja.

El Colegio Metropolitano, con el grupo Ecoatmdésfera, el
Mega Colegio Olga Emiliani, la Corporacién Educativa
San Vicente de Paul y su grupo Saypronuma, las
instituciones educativas Isolina Daza y Ciudadela
Estudiantil, con su grupo Insedice, son la muestra
real del compromiso de Comfamiliar Atlantico en los
programas que contribuyen a una mejor sociedad.

Centro de Enseiianza Automovilistica APRENDA A CONDUCIR
DELLITORAL

AQUI SE LO GARANTIZAMOS

ENSENAMOS A CONDUCIR
TECNICAMENTE EN TODA
CLASE DE VEHICULO



PYMES, :EL MOTOR ALTERNATIVO DE
LA ECONOMIA EN BARRANQUILLA?

Yesid Ariza Osorio

Magister en Administracion de Empresas e innovacion,
Docente Internacional, Investigador, Consultor Empresarial.
Articulo reflexivo producto de revision bibliografica.

Barranquilla esta recuperando su condicion de puerta
de entrada y salida de Colombia al mundo empresarial;
gracias a su crecimiento econémico y a los retos que
enfrenta con la iniciacion de diversos tratados del libre
comercio, la ciudad se convierte en el destino obligado
para los negocios.
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Esta coyuntura hace que los pequefos y medianos
empresarios del pais, en especial los de Barranquilla,
busquen herramientas de competitividad e innovacién
para el crecimiento econédmico de sus negocios, para
robustecer su operacién y les faciliten mostrarse
como alternativas sélidas al mercado, lo que permite
que puedan abrirse fronteras a través de este tipo de
acuerdos comerciales.

Por su parte, la Ley 590 del 2000 clasifica las empresas
comerciales, agropecuarias, industriales y de servicios,
de acuerdo al numero de empleados, asi:

NUMERO DE
EMPLEADOS

TAMANO

Microempresa Menos de 10 Empleados

Pequefia Empresa De 11 a 50 Empleados

Mediana Empresa De 51 a 200 Empleados

Gran Empresa Mas de 200 Empleados

Fuente: Ley 590 de 2000. Colombia



Este siglo se caracteriza por la creciente globalizacion,
es decir, la aparente pérdida de las fronteras en términos
culturales, econdémicos, de inversién y de produccion.
Un ejemplo claro son los Tratados de Libre Comercio y
la formacién de bloques econémicos entre dos 0 mas
paises; con base en esta situacion las empresas deben
enfrentarse a evidenciar una mejora sustancial en la
calidad de su produccion.

Segun el DANE, la mayor parte de las industrias en
Colombia realizan actividades de baja productividad
y con poco valor agregado. Se dice por ejemplo que
existe un bajo nivel de inversion en ciencia y tecnologia,
aproximadamente el 1.2% del PIB, y segun el mismo
DANE, los anteriores factores pueden reflejar algun
tipo de baja calidad de productos ofrecidos por los
empresarios colombianos.

De acuerdo al diario El Espectador (17 de julio de 2011),
existen alrededor de 23 mil MIPYMES en Colombia,
repartidas la mayoria de ellas en Bogota (96,4%), Cali,
Barranquilla y Bucaramanga. El 76% del empleo lo
generan las micro, pequenas y medianas empresas,
mientras que el 40% de los salarios registrados por el
pais son originados por las MIPYMES.

Por otra parte, segun datos del Ministerio de Comercio,
las PYMES representan el 96% de las empresas del
pais, generan el 63% del empleo industrial, realizan

n » TEMAS GERENCIALES

el 25% de las exportaciones no tradicionales, y pagan
el 50% de los salarios. Asimismo, una investigacion
de Rodrigo Naranjo Arango y Natalia Patricia Bayuelo
Roncallo, reporta que a principios de la presente década
las PYMES experimentaron crecimientos asombrosos,
se reorganizaron administrativa, financiera, técnica y
tecnoldgicamente, los que las llevd a alcanzar en el
2001 un indice de incremento calculado en 41% por
Mindesarrollo.

1 Segun datos del Ministerio
de Comercio, las PYMES
representan el 96% de las

empresas del pais 5y

Segun la investigacion de Naranjo y Bayuelo, la
siguiente es la participacion de las PYMES segln
actividad econémica en la ciudad de Barranquilla:

ACTIVIDAD ECONOMICA PORCENTAJE
Industria de alimentos y bebidas 16,67
Comercio al detal 16,67
Inmobiliaria 5,56
Dispositivos de seguridad 556
y monitoreo ’
Vidrios y accesorios de marqueteria 11,11
Industria de papeles, empaques 11.11
suaves y cartones ’
Comercializacion de equipos 1114
telefonia moévil y celular 2
Fabrica de molduras y articulos de 9
madera para construccion

Por todo lo anterior, las MIPYMES de nuestra
ciudad tienen una participacién en la industria nada
despreciable, razén por la cual es importante desarrollar
esta economia que estan empujando.

Para fortalecer el desarrollo de las PYMES en la region,
podria realizarse lo siguiente:

1. Inversién publica y privada para capacitaciéon
en modelos de negocios, competitividad e
innovacidon. Segun Christian Briker, director



ejecutivo de Visidbn Universidad de la Sabana,
“la situacion de las Pymes en Colombia podria
generalizarse en un problema de gestion, y para
esto la solucion es la capacitacion”.

Mejorar los programas de apoyo financiero por
parte del estado. Ampliar su alcance, que pase
de las MICRO a las PYME en la misma proporcion.
Segun un estudio de FEDESARROLLO, las
PYMES no cuentan actualmente con una
politica individual e integral de desarrollo, en
donde se incorporen estrategias claves como la
capacitacion del recurso humano, el incremento

de la productividad, la reconversion tecnoldgica y
la promocion de exportaciones.

Actualizar la legislacién. Para adecuarla al nuevo
modelo de internacionalizacidén de la economia, de
manera que pueda acomodarse a las necesidades
exigidas por la globalizacion de los mercados, la
adecuacion tecnoldgica, la formacién de grandes
bloques y el nacimiento de alianzas estratégicas.

Mejora en los programas de cualificacion del
talento humano. Por ejemplo, la Corporacidon
Universitaria Americana lidera en ndmero de

estudiantes el programa de la Alcaldia Distrital
Universidad al Barrio, con mas de 1800 estudiantes
que saldran al mercado como solucién a varias
situaciones que deben atenderse en materia de
Negociacion Internacional, Gestiobn Contable y
Gestién Empresarial.
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5. Estimulo a la generacion de empleo. Segin el
estudio de FEDESARROLLO, la consecucion de
trabajadores es mucho més dificil para las empresas
pequefias que para las grandes, debido a que
quienes estan en capacidad de operar maquinas y
equipos son absorbidos por las grandes compafiias
con mejores condiciones laborales.

*Llamanos y te recojemos para que
conozcas este espectacular proyecto.

* Financiamos t0 cuota inicial.

* Recibimos subsidios de vivienda.

iHacemos realidad ti sueno
de tener casa propia!

« Casas de 3 Alcobas

* Canchas Deportivas
|« Centro Comercial

* Piscinas
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RENTABILIDAD BASADA EN LAS COMPETENCIAS

LABORALES

En la pasada edicion, con el apoyo del profesor
Gabiriel Villa, compartimos con los lectores el tema de
la importancia de la generacion de competencias y su
relacion directa con la formacion para el trabajo. En esta
oportunidad retomamos este tema para considerar como
se eligen esas competencias. Esta es una variable que
se recomienda analizar detenidamente como estrategia
para poner en practica con éxito este importante
principio, y jalonar el desarrollo de la empresa de una
manera mas estructural y eficiente.

¢CoOmo se eligen las competencias?

Para el profesor Gabriel Villa “la lista de competencias
y de otras formas de describir a los trabajadores es
practicamente infinita”, luego entonces, si tenemos
este panorama tan amplio, vale la pregunta ¢cudl es el
criterio para elegir los elementos que deben conformar
ese modelo ideal para escoger esas competencias? A lo
que el docente responde de forma clara, indicandonos
que lo mas acertado es “observar varios enfoques”
antes de poner en marcha cualquier plan que pretenda
determinar la naturaleza de las mismas.

De tales enfoques depende el modelo de competencias
a implementar en una empresa, y a continuacion las
detallamos a manera de referencia para nuestros
lectores interesados en el tema.

» EMPRESARIAL

El analisis del trabajo

Este enfoque se centra en torno a los trabajadores con
altos rendimientos. EI método consiste en observar como
trabajan y anotar sus resultados, ademas de todo lo que
hacen para conseguirlos. El modelo de competencias
que se construye con esos datos registra todas las
tareas y resultados, o los conocimientos, habilidades y
actitudes que demuestra el trabajador observado.

La entrevista sobre incidencias criticas

Consiste en preguntar a los trabajadores actuales con
qué situaciones vy dificultades han tenido ocasion de
enfrentarse. Se les pregunta qué fue lo que pensaron,



sus competenciasy eliminartodas aquellas que aparecen
en las dos listas correspondientes a las dos clases de
trabajadores. Las que quedan deberan ser entendidas
como los rasgos distintivos del rendimiento superior
actual. A juicio de muchos expertos, las entrevistas para
emplear al personal, su formacion y sus promociones,
deben realizarse en funcién de esos rasgos distintivos.

Identificar las competencias es el mejor activo

Tener en claro las competencias genera una serie de
beneficios para la empresa que se traducen eficiencia y
rendimiento, puesto que conocerlas permite, entre otras,
el uso de nuevas tecnologias, utilizar un lenguaje comun
para toda gestion, orientar el cambio del papel de los
encargados del area de recursos humanos. Ademas,
son indispensables para hacer previsiones a futuro y
pronésticos apropiados para cambios de modelos, asi
como para realizar planes de trabajo flexible.

qué hicieron, qué sintieron y las medidas que tomaron al
respecto. Luego se detallan las tareas y los resultados
como método para deducir qué conocimientos,

habilidades y actitudes intervinieron en cada caso. Es indudable que se trata de un aspecto valiosisimo

a considerar al momento de buscar perfiles laborales
. . para contratar, y que tengan estos estandares es un
mgmfc?g:igﬁfanstrewsms sobre factor ideal para cualquier empresa. Precisamente

_ _ _ son los valores que se encuentran en los egresados
Consiste en entrevistar a los trabajadores actuales con  ge |a Corporacion Educativa del Prado de Comfamiliar

rendimientos corrientes y con rendimientos destacados. AtléntiCO, donde los programas inc|uyen el enfoque de
Explicaelprofesor Villaque seguidamente hay que anotar |35 competencias laborales.
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La Corporacidn Universitaria Minuto de Dios en convenio con las cajas de
Compensacion de Barranguilla: Comfamiliar, Combarranquilla y Cajacopi,
permite que los afiliados a cualquiera de éstas reciban un subsidio
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Para Comfamiliar Atlantico es de especial interés
motivar el habito de leer en los jévenes. Por tal motivo
en el mes de la celebracién del Dia del Idioma, la
Caja desarrolld una febril actividad, con el empefio del
Centro Cultural, que inici6é el miércoles 02 de abril, con
el Foro Ciudad Lectora y que culminé con La Semana
del Libro, evento realizado del 21 al 25 de abril. Esta
campana tuvo como evento central la denominada V
Maratén de Cuentos Infantiles y Juveniles, que en esta
ocasion rindié un espacio de tributo pdéstumo a nuestro
Nobel, Gabriel Garcia Marquez.
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Al cumplirse el quinto afo consecutivo del evento, ya
se consolida como la més significativa de la categoria
en materia de lectura. Sus alcances son notorios e
invaluables, pero ante todo, supremamente positivos
porque afianzan la cultura de la lectura en los chicos y
chicas del departamento que tuvieron la oportunidad de
asistir a esta maravillosa experiencia.

Asi como inician los textos de un cuento clasico,
también empezd el emocionante quinto episodio de
esta loable campafa, que nacié con el propésito de
conmemorar el trigésimo aniversario del Centro Cultural
de Comfamiliar, pero tal fue la sensacion y aceptacion
obtenidas, que motivo a los organizadores del Centro a
trasladarla a los dias de Celebracion del Dia del Idioma,
donde hallaria la identidad y el reconocimiento que afio
tras afio afianza su caracter educativo y cultural. “Ha
sido una experiencia enriquecedora y enormemente
gratificante que no ha parado de crecer en estos
cinco afios, lo que nos motiva a ser cada vez mas
ambiciosos en las metas que nos proponemos”, sefiala
Blanca Fontalvo Salas, coordinadora del programa
Jornada Escolar Complementaria, cuyo departamento
ha tenido a su cargo la responsabilidad de todo lo
que se programé para la pasada edicion del evento.



Implementar una actividad de estas caracteristicas
requiere del mayor compromiso del equipo que lo
prepara, por eso el Centro Cultural se destaca en este
aspecto, ya que quienes tienen la tarea la asumen con
enorme carifio. La unidad que hay entre los miembros
del programa Jornada Escolar Complementaria
posibilita adelantar y superar los tropiezos que hacen
de la actividad todo un reto. “Siempre hay detalles
que afinar y sincronizar debido a la multiplicidad de
escenarios donde desarrollamos el evento”, afirma la
coordinadora, quien luego de culminar la Maratén de
este afo, inmediatamente se pone a pensar en la que
vendra el proximo.

Indudablemente, crear el habito de la lectura en los
chicos es el prop6sito principal de un evento de esta
naturaleza, que en principio les demuestra a los
pequefios que leer resulta muy divertido. Diversos
estudios han comprobado que es un habito estimulante
de la creatividad, de la imaginacién y de la inteligencia.

En una sociedad como la nuestra, que presenta
tantas falencias en materia de lectura, necesita de la
regularidad de jornadas como la que en buenahora
desarrolla la Caja para los nifios del departamento, la
que, ademas de acercalos a los libros, los familiariza con
sus beneficios, y les ensefia que un libro es un amigo
con el que pueden encontrar acceso a mundos nuevos.

Como toda actividad, La Maratén de Cuentos Infantiles
y Juveniles tiene unos parametros para su realizacion
y debido a que la jornada como tal esta dirigida a
una poblacion que crece con las herramientas de la
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tecnologia a la mano, es indispensable hacerles notar
los atractivos que tiene un buen libro frente a otros
elementos que hacen parte de su realidad. “El propésito
es que ninas y nifios noten que no solo un computador o
una Tablet los puede entretener, que la television no es el
Unico espacio en donde encontraran héroes y aventuras
fantasticas; por eso mediante divertidas técnicas los
involucramos en la lectura”, sefala Fontalvo, quien
ademés de ser Trabajadora Social es Psic6loga.

Como bien lo indica el término Maratén, esta es una
jornada de varias horas que se lleva a cabo con
intenso ritmo, pero no por eso es tediosa o aburrida.

» CULTURA
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El equipo de la Caja en el Centro Cultural ha dispuesto
de dinamicas muy interesantes en las que los nifios
practicamente interactian con el libro que tienen en
sus manos. Para ello disponen de grupos pequefos de
chicas y chicos por sal6n, para que puedan participar
activamente mientras la instructora inicia la lectura.
Luego de que la profesora los introduce en la historia
que les relata, los hace participes con constantes
preguntas sobre el desarrollo del cuento. Desde cémo
se imaginan al personaje, hasta como actuarian ellos
en una situacién similar.

Al igual que el ano anterior, Barranquilla, Puerto
Colombia, Tubara, Usiacuri, y Malambo concentraron
los 16 escenarios que la Maraton utilizd para su
desarrollo y que incluian varias de las sedes propias
de Comfamiliar Atlantico y de colegios con los que la
Caja tiene directa relacion. Se sefial6 ademas que
parte del reto era mejorar la capacidad de comprensién
de lectura en los nifios participantes. Y se logré, los
1600 menores que estuvieron presentes en el ludico
dia, obtuvieron de los docentes el util aprendizaje.

Al término de las ocho horas de lectura y de diversién los
nifios culminaron el dia sonrientes, sin agotamiento ni
cansancio, el apetito que saciaron en la jornada quedo6
con ganas de mas. Se notaba en sus pequefios rostros
que estaban avidos de vivir mas experiencias similares a
esta, enlaque Comfamiliar Atlantico los hace propietarios
de un valioso tesoro que pueden heredar: el acto de leer.



CUANDO DE SALUD ORAL SE TRATA, NO ESPERE

A SENTIR DOLOR

Tener una bella sonrisa es sinbnimo de una buena salud,
una buena dentadura da la mejor de las impresiones, y
es la mejor forma de llamar la atencién. En fin, hay un
sinnimero de beneficios que vienen asociados al hecho
de cuidarnos la boca, y no nos referimos al hecho de
saber qué decir o qué comer, estamos hablando de la
salud oral.

Cepillarse los dientes no es la UuUnica forma de
mantener una buena salud oral, como mucha gente
errbneamente cree. Esta sola accion no basta para
protegerse la dentadura y al respecto hay que decir que
un buen cepillado solo es el principio de una serie de
recomendaciones para mantener la salud oral.

Salud oral es tener una vida saludable

Para la doctora Maria Luisa Balza, de la unidad
odontolégica de Comfamiliar, es un hecho indudable
que la salud oral repercute en nuestro cuerpo de manera
directa. Ella nos indica que las patologias mas comunes
van de acuerdo a la edad, al respecto aclara que en los
ninos y jévenes son muy frecuentes los padecimientos
por caries, dado que este segmento de la poblacién
ingiere muchos dulces y aun no ha desarrollado el
habito de un cepillado apropiado.

De otra parte, en los adultos son mas comunes los
problemas de endodoncia y los periodontales, como
la gingivitis y la periodontitis. Estas son causadas
por varios factores de riesgo que van desde la

predisposicién genética hasta malos hébitos, como el
fumar (tabaquismo), uno de los principales enemigos de
la salud oral.




Una falla muy comun

La doctora Maria Luisa afirma con gran conviccion que
la mejor recomendacién es materia de salud oral es el
control. “No espere a que duela para recibir un control”,
nos manifiesta y sefiala que el comin denominador
de las personas es que solo asisten a una consulta
odontol6gica cuando sienten un dolor y, por lo regular,
cuando este malestar aparece ya es tarde para un
tratamiento preventivo, porque ya hay una patologia que
atender, la cual exige un procedimiento mas largo.

La doctora Balza insiste en la necesidad de hacer citas
de control y nos dice que la salud oral no se trata de
simple estética o vanidad, es una responsabilidad con
nuestro bienestar.
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Ortodoncia responsable

Hoy en dia ya es costumbre entre las personas el uso
de los popularmente llamados “frenillos”. Para Balza
esto es un tema delicado y sugiere tratarlo con el mayor
profesionalismo. “Antes de sugerir brackets, nuestro
equipo hace una revisién integral del caso tratado”, dice
de modo enfatico y agrega que incluso hay personas
que se los colocan hasta para adelgazar.

“Lafinalidad de los brackets es la de corregir alteraciones
de forma y posicion de los dientes, pero debe ser el
resultado de un examen dental completo, puesto que las
fuerzas que se aplican sobre la dentadura pueden afectar
la pulpa. Eso es parte de lo que nos diferencia de otros
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servicios”. El énfasis que pone la doctora en este tema
es una evidente muestra de la responsabilidad y el alto
criterio con el que se trabaja en la unidad odontolégica
de Comfamiliar, buscando la salud del paciente.

14 La Dra. Maria Luisa, nos afirma
con gran conviccion que la mejor

recomendacion en materia de
salud oral es el control , ,

Una preocupacién nada comun

En su carrera profesional la doctora Balza también
tiene una especializacion en microbiologia, en virtud
a la cual ha recopilado de muchos casos una amplia
experiencia que deriva en una curiosa recomendacion:
si quiere tener una buena salud oral, “saque su cepillo
de dientes del bafio”.

-

Asi tal cual, esta llamativa sugerencia de la destacada
profesional obedece a una frecuente observacion de
los examenes a sus pacientes, en donde encontraba
coliformes, que son bacterias propias de las heces
fecales. La pregunta obvia por consiguiente es ¢y
cémo llegan estas bacterias a la boca de una persona
sana? Su analisis la llevé a concluir que muchas veces
en casas pequefias, y con mayor frecuencia en los
apartamentos, los cepillos son dejados en el bafio, muy
cerca del sanitario. Lo que la gente por lo regular no sabe
es que al bajar la palanca del inodoro, se produce una
aerolisis (esparsion de pequefias gotas de agua) con
residuos fecales, algunas de las cuales van del sanitario
directamente al cepillo y luego a la boca, causando la
contaminacién anotada.

Lo que se trata

En la unidad odontol6gica de Comfamiliar, “siempre
hay un odontélogo de planta”, destaca la doctora Maria
Luisa, lo que permite ofrecer el mejor servicio a los
pacientes que asisten a una cita, o a los interesados

en una valoracién. Incluso los sabados cuentan con la
presencia del odontdlogo, dado que son ellos quienes
determinan si el paciente requiere una endodoncia o
una ortodoncia. Especialidades que también se prestan
en la IPS de la Caja.

Odontologia general (operatoria, exodoncias, detartraje,
sellantes, aplicacion de fluor) odontologia especializada
(estética dental, blanqueamiento, disefio de sonrisa),
ortodoncia, periodoncia, endodoncia, ortopedia Yy
urgencias son tratadas exitosamente en la unidad
odontoldgica de Comfamiliar, y con los mejores planes
de pago en la ciudad.

Recomendaciones rapidas

Finalmente, la visita a la unidad odontolégica de
Comfamiliar concluye con un recordatorio de la doctora
Maria Luisa sobre las técnicas que debemos seguir en
casa para conservar una salud oral permanente. Nos
advierte que por encima de la cantidad de veces al dia,
en el cepillado de dientes lo vital es hacerlo del modo
correcto, con variados movimientos y pasandolo por
todas las zonas de la boca, incluyendo la lengua.

Con respecto al uso de enjuague también nos
recomienda seguir el consejo de un profesional antes
de volverlo parte de nuestra rutina de higiene bucal.
Explica que la gran variedad de férmulas existentes de
estos productos no se dan al capricho, sino que estan
disefiadas de acuerdo a la condicion clinica de los
pacientes; por ejemplo, las personas que tienen mucha
salivacion tienden a formar calculos en los dientes y
para esos casos hay un determinado enjuague, mientras
que para los que tienen problemas periodontales se
recomienda los que estan libres de alcohol.

Y tal como sugiere esta destacada endodoncista al
servicio de Comfamiliar Atlantico, debemos tener
presente que en materia de salud oral “no hay que
descuidarse nunca”.



Mercadeo

LAS REDES SOCIALES EMERGENTES SE IMPONEN

EN EL MARKETING DIGITAL

No hay la menor duda frente al hecho de que las
redes sociales, estan transformando la manera en
que vendemos. Y aprovechar esas nuevas formas
de interactuar en el mundo virtual es toda una
ciencia hoy dia, el denominado marketing digital es
un recurso practico para hacer sélida una marca o
producto en un mundo que no detiene su actividad, y
donde los compradores son cada vez mas analiticos.

La compra de whatsapp por parte de Facebook,
y las diferentes tendencias en el ahora competido
mundo de las redes sociales, determinan el rumbo
del marketing digital en este 2014. Con el fin de no
perder las oportunidades que ofrece el mundo digital y
permanecer en contacto con el cliente, hay que estar bien
orientado hacia dénde van las comunidades digitales.

» MERCADEO

Estar actualizado es vital

Hace un tiempo ya que el PC dej6 de ser el centro
del universo en el ecosistema digital; las plataformas
méviles ocuparon su lugar. Un reciente ejemplo de
esto es el caso de Sony, que prefirid poner en venta
su division de portatiles Vaio para enfocarse en la
produccion de sus Teléfonos Inteligentes. Otro tanto
hizo Lenovo al comprarle Motorola a Google, y estiman
los expertos que pronto LG hara lo propio para dejar
atras sus equipos PC. Aparte de Apple, caso Unico por
demas, los que quieran sobrevivir deberan continuar
por esta senda. En la que se mueven todos los ases
de la industria y hacia allda va el marketing digital.

Opina un experto

Perfil Digital, firma barranquillera dirigida por el ingeniero
Mauricio Gonzales, hizo para Enlace un analisis sobre
las tendencias mas destacadas en redes sociales y
marketing digital, que indica como “la masiva llegada
de usuarios a las emergentes, Telegram, Foursquare,
Line y Viber, entre otras, es uno de los aspectos mas
destacados a tener en cuenta. Estas redes sociales
basadas en aplicaciones para teléfonos inteligentes
y tabletas, ganaran la preferencia de las personas
durante el 2014, entrando a competir mano a mano por
el dominio de un mercado liderado durante los ultimos
afos por Facebook, quien pierde algo de fuerza por la
masiva migracion del publico juvenil hacia comunidades
mas segmentadas”, asegura Gonzales.



Tres claves del marketing digital

El éxito del marketing digital depende no solo de estar
en las redes sociales, sino de la estrategia que se
utilice, porque més que vender, se crea fidelidad con la
marca, y para lograr este objetivo se pueden usar tres
sencillas reglas.

No individualice, pluralice. Pasar del concepto objetivo al
de comunidad es el primer paso a tomar. Hay que ganar
la atencién de las personas y respetar sus decisiones.
Asi se obtiene la credibilidad.

Su marca es su medio. En las redes la marca debe
desarrollar su capacidad de humanizarse, asi dejara
atras el concepto de clientes y a cambio tendra fans,
que son los que mejor hablan de la marca.

Fortalezca su aspecto social. No se trata de hacer politica,
se trata de crear simpatia y para esto es indispensable
familiarizar a su comunidad con la experiencia del uso
del producto. Ellos (los usuarios) son el mejor referente
en el marketing digital.

Para el ingeniero Gonzales, es oportuno identificar la
predileccién de las diferentes comunidades digitales,
tal cual hacen las grandes compafias. “La manera

en que los usuarios actualmente acceden a Internet,
marca tendencia hacia lo mévil, hacia la creacion de
aplicaciones propias y paginas web que se puedan
adaptar a distintos dispositivos”, asegura el consultor.

En paises como México y Argentina, el marketing digital
dagrandesresultados. Tan solo las empresas mexicanas
destinaron 660 millones de délares en el 2013, rubro
que supera cuatro veces a lo invertido en Colombia en
este mismo sentido. Lo que claramente muestra que en
nuestros mercados hay mucho por hacer.
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Gastronomia

PARA LLEVAR LC MEJOR DE LA; N

A SU MESA

En esta edicion, Enlace comparte con sus lectores una
lista de tips y caracteristicas para tener en cuenta a la
hora de comprar alimentos naturales, segun su color:

Los verdes

Cuando vamos a comprar frutas o0 vegetales
generalmente creemos que su tonalidad verde significa
que aun no se encuentran en su punto 6ptimo de
madurez. Para sacar maximo provecho de lo que nos
ofrece la naturaleza, el primer paso para seleccionarlos
asertivamente es utilizar el tacto como nuestro mejor
aliado. Los alimentos que se encuentran en este grupo
suelen tener cascaras o cortezas rigidas, en ese caso
lo recomendable es guiarnos por los polos o extremos,
ya que se suelen madurar del centro hacia las puntas.
Asi que cuando palpe alguno de estos productos y
sienta una consistencia blanda y tierna, es el momento
indicado para ponerlos en su carrito. A continuacion,
sefialamos dos ejemplos clasicos de esta caracteristica:

Los aguacates: existen mil mitos alrededor del
punto de maduracion de los aguacates y se han
entablado miles de debates sobre ellos. Pero como
no se trata de polemizar sino de llevar lo mejor a
la mesa de nuestro hogar, se recomienda tener en
cuenta que no deben presentar mucha rigidez al
palparlos; y que los aguacates pequefios y anchos
suelen estar mas maduros que los largos y grandes.

> GASTRONOMIA
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Las peras: en el caso de esta fruta debemos
asegurarnos de que no presenten magulladuras en
ninguna parte, ya que, aunque la pera suele tener
una estructura rigida, a medida que se acerca a su
punto ideal de maduracion se vuelve tan sensible
como la mas fina de las porcelanas. Por eso es
aconsejable probar haciendo una suave presion con
el pulgar en el cuello o la base de su tallo; si cede,
entonces la pera estara madura y lista para ser
consumida. Una vez que esta madura, la podemos
refrigerar para retrasar este proceso natural.

Los rojos

Los alimentos que pertenecen a este grupo tienen brillo
propio, pero aunque sus colores suponen madurez
inmediata, tenemos que ser cuidadosos ya que si sus



pieles lucen muy oscuras, y empiezan a verse rugosas,
estan maduras y a punto de dafiarse. Cabe anotar que
cuando estos alimentos pasan su punto de maduracion,
tienden a tener un sabor amargo y medio rancio,
detectable de inmediato, que se refleja en el cambio
de su coloracién, consistencia y estructura. Tal como
podemos apreciar en:

+ Las fresas: estas frutas son de cuidado y precisidén
a la hora de la madurez, pues si pasan de su
punto adquieren una textura demasiado inestable
y pueden provocar que algunas de las que se
encuentren en buen estado se deterioren con
rapidez y facilidad. Para sortear este inconveniente
podemos utilizar el olfato. Oler las fresas nos
permite detectar cuando se encuentran en su
punto perfecto de madurez por su aroma neutro,
mientras que cuando estan un poco pasadas,
presentan un aroma terroso, e incluso amargo.

+ Los tomates: lo bésico es fijarnos en su color y la
resistencia de su cascara, para lo cual debemos
ejercer un poco de presion, y si se sienten blandos
al tacto, pero su cascara no se cuartea o desprende
(en el peor de los casos), tendremos entre manos
el ingrediente perfecto para la mas apetitosa de
las preparaciones. En cuanto al sabor, aunque el
tomate tiene cierta acidez, cuando se encuentra
en un punto preciso de madurez puede sentirse
un toque un poco dulce que es muy agradable,
e incluso puede llegar a ser reconfortante.

Los blancos

Por lo general en este grupo encontramos los alimentos
con més estructura, asi que a la hora de comprarlos
debemos tener en cuenta que estén firmes, compactos,
limpios y que su tonalidad no presente un degradado,
colores amarillentos o cremas, pues esto indicaria que
estdn un poco viejos y que muy posiblemente estan
pasando, o ya pasaron su punto de maduracion. Si
vienen con hojas no olvides que un color verde vivo es
indispensable puesto que es sinbnimo de frescura. En
esta categoria se encuentran:

El coliflor: posiblemente esta es la hortaliza mas
rigida y este es un excelente punto de referencia a la
hora de comprarla, por lo cual debemos cerciorarnos
que no presente cambios en su tonalidad, ya que si
pasa de blanco a marrén, o si contiene manchas,
podria indicar que estd pasada y podria llegar a
causarnos grandes dafios en el colon.

T primer paso
L A,
asertivamente es utilizar
ol tacto como nuestro
mejor aliado 5y
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+ La cebolla: este es un vegetal muy resistente, pero
no por eso debemos prestarle menos atencién a la
hora de comprarlo. Es primordial cerciorarnos que la
cebolla esté rigida, y por nada del mundo debemos
tomar aquellas que estén hUmedas o que presenten
manchas. A comparacion de muchos otros la cebolla
es muy resistente, por eso es mucho mas facil de
conservar, lo Unico que debes hacer es colocarla
en un lugar fresco y seco, o incluso en la parte
baja del refrigerador; si de casualidad disponemos
de un retazo y no queremos desperdiciarlo,
recomendamos cubrirlo con papel film y guardarlo
en la nevera.

Ricos en beta caroteno, son productos que siempre
presentan un color vivo y la sensacién de frescura es
inmediata al tener contacto con ellos, pero que su color
no nos engafie pues si no sabemos identificar cuando
estan en su mejor momento podriamos llevarnos una
desagradable sorpresa a la hora de consumirlos.

+ Las naranjas: a la hora de comprarlas podemos
tener toda una experiencia si solo usamos nuestro
olfato, ya que cuando se encuentran en maduracion
plena tendran un aroma fresco y vivaz. Para
aprovechar al maximo sus bondades hay que tener
en cuenta que las naranjas deben tener una cascara
firme, porque si esta se encuentra muy blanda
puede ser una sefal de mal manejo, lo cual puede
acelerar el proceso de maduracion.

+ Las zanahorias: el sonido que hace una zanahoria
fresca al romperse es indescriptible, por eso, para
sacarmaximo provecho de toda su frescuradebemos
cerciorarnos de que cuando las compremos no se
encuentren arrugadas ni blandas, lo cual quiere
decir que el punto de maduracién pas6 y que la
concentracion de azicar es muchisimo mas elevada
de lo normal y puede resultar contraproducente para
el organismo.

Estos alimentos presentan cascaras delgadas que
generalmente estan bastante incorporadas a la pulpa,
asi que tenemos que ponerle muchisima atencion al
estado en el que éstas se encuentran. Solo gracias a
ellas podremos saber si los alimentos estan en el punto
perfecto para consumir.

+ Las berenjenas: para elegir las berenjenas
perfectas tenemos que ir directo a aquellas que
tengan una piel liza, brillante y firme. Si elijes las
que estan demasiado blandas, o muy grandes,

> GASTRONOMIA

puede que resulten muy fibrosas. No olvides que las
berenjenas son delicadas, asi que deben manejarse
con cuidado, de preferencia deben guardarse en la
nevera y consumirse en el menor tiempo posible.

Los arandanos o blueberries: estos pequefos
son una de las mejores fuentes de antioxidantes,
y como su consumo regular es recomendable, o
adecuado es manipularlos con el debido cuidado y
consumirlos en su punto perfecto. Por esta razén
debemos sacarlos de su empaque y lavarlos,
cerciorandonos de descartar los que se encuentren
en mal estado; a continuacibn se recomienda
guardarlos en la nevera hasta el momento de
consumo. Al comprarlos debemos revisar que su
color sea morado intenso y que tenga visos azules.




Empresa del Bimestire
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SOL MARINE OFFSHORE S.A.

La empresa del bimestre en Comfamiliar

Para Enlace es constante motivo de orgullo contarles
en nuestras péaginas sobre las empresas que se
destacan y que relnen tantos méritos, como lo
hace en esta ocasiéon Sol Marine Offshore S.A. Esta
firma con sello costefio esta integrada por un grupo
interdisciplinario de profesionales dedicados a prestar
el mas completo paquete de servicios de operacion
portuaria, inspeccion maritima y de carga en la region.
Desde que se ingresa en sus instalaciones se nota
el esmero y el empefio que le ponen a la palabra
atencion. De la recepcion a la gerencia, todo su
equipo humano comprende lo valioso que es hacer
sentir cdmodo a quien les visita, sea cliente o no.

La empresa Sol Marine Offshore S.A., ademas de ser
netamente barranquillera, cumple satisfactoriamente
todos los estandares internacionales de funcionamiento,
lo que la distingue en los planos nacional e internacional
y la ha hecho merecedora de reconocimientos. Se
suma a esta caracteristica especial la extraordinaria
disciplina y amor que imprime en todos sus procesos.

Su nacimiento

En 2007, en medio del boom que se vivia por la
exploracion de petr6leo en las costas colombianas, el
capitén Luis Angulo y un grupo de dinamicos comparneros
y emprendedores tomaron la decision de crear una

firma que atendiera las necesidades de apoyo para la
operacién que pudieran requerir las multinacionales que
llegaban al pais con el propésito de explotacion del crudo.

Pero como todo en la vida, muchas veces lo que se
vislumbra no es lo que se da en la practica, después
de una exitosa primera experiencia con Petrobras,
se desplomd lo que parecia un mercado en auge en
razén a la caida de los precios y la recesion global
que iniciaba en esa misma época. “Fue un momento
muy duro para la empresa”, asegura con gallardia el
capitan Luis Angulo, actual gerente de la firma. Relata
que a raiz de la crisis de esos afnos la empresa se
vio obligada a transformarse, ampliando su portafolio
para ofrecer nuevos servicios en materia de puertos.




Innovadores

Si hay algo que destaca a Sol Marine Offshore S.A.,
como empresa es la innovacion, y cuando llegaron
a trabajar la operaciéon de puertos y todo lo que gira
alrededor del cargue y descargue de mercancias, lo
primero que hicieron fue aprender todo el proceso que
este tipo de trabajo implicaba. No contentos con eso,
en cada paso que daban en su aprendizaje aportaron
algo para mejorar cada uno de los procesos a cumplir
en el area.

Cero accidentes y cero incidentes

Un registro que podemos calificar como impresionante
es que, en los siete afios de labores, han logrado una
marca de cero accidentes y cero incidentes laborales.
Un logro que demuestra la eficiencia y los altos
estandares de seguridad que se cumplen en cada uno
de los mdltiples servicios que prestan.

L& Sol Marine Offshore S.A.
es una empresa que con
amor hace grande al
Caribe colombiano 5y

La féormula del éxito

Un logro de esta naturaleza en cuanto a eficiencia y
servicio depende de un gran compromiso de equipo,
algo que sabe a la perfeccién el capitan Angulo.
“Dignificacion, capacitacion y supervision”, manifiesta,
son los pilares del logro de una hazafia como esta en el
sector. “Hemos dignificado a todos nuestros operarios,
desde algo tan basico e importante como pagarles sus
prestaciones sociales, hasta darles la herramientas
necesarias para una operacion segura”, afirma con la
satisfaccién del resultado que los hace gozar de la mejor
reputacion en cada puerto donde ha laborado la firma.

» EMPRESA DEL BIMESTRE

La empresa hoy

170 personas que trabajan de manera directa con la
empresa, tecnificacidon y sistematizacion en cada uno de
sus procesos de operacion, un verdadero apoyo social
a los empleados, son apenas una muestra de lo mucho
que hace Sol Marine Offshore S.A. por tener y brindar
excelencia en sus trabajos.

Sus desarrollos tampoco pasan inadvertidos
internacionalmente, por eso ostenta las certificaciones
BASC (por seguridad), Bureau Veritas 1SO 9001-2008
(por calidad en la gestién) y el OSHAS (por operacién
e inspeccién maritima), ademas de distinciones tales
como la que recientemente le hizo la revista britanica
Lloyds, que es la publicacién méas importante del mundo
en el ambito portuario.

“El mayor reto que hemos tenido es el ser mejores cada
dia y competir con nosotros mismos en este océano
azul que nos rodea”, afirma con determinacion el capitan
Angulo, quien es un firme creyente de que sin el amor
por lo que se hace y por quienes le rodean, se logra
el éxito. De paso resefa lo importante que ha sido el
apoyo de su familia en esta larga carrera de sacrificios.
Por eso Sol Marine Offshore S.A. es una empresa que
con “amor” hace grande al Caribe colombiano.




NOSOTROS TENEMOS RESPUESTAS

A TODAS TUS PREGUNTAS

¢, Quién me informa sobre
el auxilio educativo ?

¢, Donde consigo boletas
para ir a Turipana?

@Cémo puede uno
afiiarse a la CGaja?
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