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El arte de hablar -. - Centro Empresarial
en publico, Calle 82,

mas que una al servicio de todos
habilidad innata
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EDITORIAL

De cara al segundo semestre del ano, en ENLACE nos ocupamos de
temas orientados a la productividad laboral y a mejorar la calidad de vida de
nuestros afiliados. Para la presente edicibn hemos traido una completa
resefia de La Estacion Turipana, un complejo interactivo, didactico y divertido
que ahora forma parte de todas las atracciones en este centro recreacional
de Comfamiliar para disfrutar en familia. En nuestro articulo sobre los proxi-
mos Juegos Olimpicos en Londres, resumimos un poco su historia y nos
referimos a la participacién que tendra Colombia en las maximas justas
deportivas del mundo. En el area de salud ocupacional tocamos el tema
del “sueno”; la necesidad de dormir bien, durante las horas apropiadas,
para tener un buen dia en el trabajo. También encontraran nuestros lectores
un interesante articulo sobre “como hablar bien en publico”, lo cual no es
una habilidad innata, sino una aptitud que todo ser humano puede llegar a
desarrollar. ;Como mantenemos actualizada la base de datos de nuestros
mas de 386 mil afiliados en Comfamiliar? Es una pregunta que tiene muchas
respuestas por parte de nuestro Jefe de Subsidio a quien entrevistamos para
que nos hablara del tema.

Esperamos que disfruten estos y otros articulos que seguramente seran de
su propio interés como el de sus familias.

N2
Jairo Certain Duncan

Director Administrativo
Comfamiliar Atlantico




El arte de hablar en publico,

mas que una habilidad innata

Dirigirse a un auditorio y expresarse
con elocuencia y conviccion es una
cualidad de primer orden para un di-
rectivo en cualquier organizacion.
De ahi, surge la necesidad de inves-
tigar si la buena expresion oral, nace
con uno, o0 es una habilidad que se
puede desarrollar exitosamente. Di-
versos autores, especialistas en el
tema, concluyen que si bien, es una
capacidad innata que se puede poten-
ciar; también es cierto que hablar en
publico se puede aprender y mejorar
mediante técnicas, pasos y practica.

El mundo se mueve en torno a la in-
formacion y a la comunicacién, por
tanto, hablar en publico es hoy, en la
empresa, una competencia y por con-
siguiente, debe ser un atributo propio
del gerente y extendido como politica
empresarial a todos los niveles. Tanto
ejecutivos, como equipo de relaciones
publicas, incluso el personal técnico y
hasta los porteros requieren un cono-
cimiento béasico acerca de cémo rela-
cionarse con el usuario, el cliente o la
comunidad en general.

¢Naturalidad? ;Inteligencia emocional?
¢Empatia?  ;Los  “speechwriters”?
(escritor de discursos) son, para
algunos, las claves del presidente
de Estados Unidos Barak Obama,
catalogado como uno de los mejores
oradores del momento, que lo llevaron
ala Casa Blancay que pueden ser una
herramienta importante para lograr la
reeleccién. Factores como el estudio,
evolucion y perfeccionamiento técnico
entrelazan aptitudes y actitudes que
le llevan a ser un destacado conferen-
cista e interlocutor.

Expresarse, dar un discurso, no
es solamente articular vocablos o
tener buena diccion. Se trata de dar
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a conocer ideas con eficacia, como
decirlo y en el momento oportuno;
significa reconocer el poder de la pa-
labra, transmitir un mensaje, responder
inquietudes. Es informar, persuadir
y motivar. Su aplicacion involucra las
actividades en la oficina y de manera
general, las interrelaciones personales,
sociales y profesionales.

¢COmo aplicar la premisa que asig-
na a cada integrante de la empresa
la imagen de la organizaciéon?

La tarea consiste en infundir este
pensamiento en cada miembro de su
entidad, trabajar por generar la capa-
citacion minima para ello y establecer
canales de empoderamiento y auto
superacion que estimulen la con-

fianza, la credibilidad y el entusiasmo.
Esto hace la diferencia, evidente y
notoria, desde que se abre la puerta y
el vigilante le dice “buenos dias”.

ALGUNAS IDEAS

1.Colocar y emitir la voz sin ahogos.
2.Respire y relajese.

3.Soltura natural y expresion

facial y corporal.

4.Captar la atencion de los oyentes

y ponerte en su lugar.

5.Controlar los nervios.

6.Seguridad y serenidad para pensar
y ordenar las ideas.

7.Preparacion y practica, auto-
evaluese para ir puliendo detalles.
8.Rompa el hielo, establezca

un vinculo con el publico.

9.Sonria, utilice frases divertidas en
la disertacion.
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Centro Empresarial Calle 82,
al servicio de todos

Atendiendo la necesidad de brindar
siempre, mejores servicios a las malti-
ples empresas afiliadas a Comfami-
liar, comenz6 a funcionar el Centro
Empresarial Calle 82, que a la fecha
recibe mensualmente mas de 1.500
personas naturales o juridicas, que en-
tran a unas confortables instalaciones,
donde 10 auxiliares estan dispuestos
a dar lo mejor de si para atenderlos y
responder a las inquietudes y reque-
rimientos de cuantos alli llegan.

Carmen Alvarez Carrascal, jefe del
Centro Empresarial 82 asegura que
la meta es consolidarse como un
espacio de asesoramiento, tramites
y soluciones para las compafias y
personas que hacen parte de la fami-
lia Comfamiliar.

En el Centro Empresarial se da orien-
tacion sobre los programas de capaci-

6 INTERES GENERAL




tacion, recreacion, vivienda y salud; informacion y tramite
de todos los servicios tales como: Afiliaciones de empresas
y de trabajadores, anticipo y pago de subsidio, entrega de
documentos, entrega de auxilios educativos y universitarios,
pago de servicios publicos (agua y gas), pago de créditos
con la Caja, venta de boletas para Turipana y Salgarito, al-
quiler de cabafrias, todo sobre el Castillo de Salgar y planes
turisticos.

Prontamente, comenzaran a funcionar ocho Salas de Jun-
tas dispuestas con mobiliario, equipos y la mas avanzada
tecnologia en informatica y telecomunicaciones, donde las
empresas afiliadas podran con total comodidad y tranquili-
dad efectuar sus reuniones.

Previa solicitud, comités de trabajo, encuentros de direc-
tivos, citas con clientes y hasta teleconferencias seran posi-
bles en uno de estos salones, acondicionados con capaci-
dad para 14 (2 salas), 10 (4 salas) y 6 (2 salas) personas.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CONSEJOS PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD

Reuniones de trabajo

Si bien son un buen insumo en cualquier empresa, las reu-
niones constituyen uno de los mayores consumidores de
tiempo y energia, por lo tanto, es importante ejercer especial
cuidado a su control.

Parta de dos condiciones:
1. Elimine decididamente las reuniones innecesarias.
2. Aumente progresivamente la efectividad de las reuniones.

Para alcanzar positivos resultados, implemente lineamien-
tos para aplicar antes, durante y después de la reunion. Con
un formulario o formato evalle siempre su efectividad.
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antorcha olimpica

Un poco de historia de los cinco anillos que
se vuelven a poner de moda en el mundo

Vuelve y juega la ,,}/
I

Simbolizando la unién de las cinco
partes (continentes) del mundo, en tor-
no a la sana competencia, los anillos en-
trelazados que identifican los Juegos
Olimpicos fueron creados hace casi
100 afos y usados por primera vez en
Paris. Este afo, a partir del 27 de julio,
Londres estrenara oficialmente el logo
de estas justas, convirtiéndose en el
primer pais en realizar este evento en
tres oportunidades, en 1908 y 1948.

Con un moderno disefio que repre-
senta el numero “2012” ha sido exhibi-
do en los colores rosa, azul, verde y
naranja e incluye los anillos olimpicos
y la palabra Londres, representando
dinamismo, el espiritu deportivo y la
disposicién de los juegos para atraer
la participacion del publico. A tono con
la tecnologia, las mascotas Wenlock y
Mandeville, que también son un video-
juego, representan las gotas de acero
caidas de la construccién de la ultima
viga de apoyo del Estadio Olimpico de
Londres. Los juegos paralimpicos son
promovidos con estas mismas piezas
publicitarias.

Las Olimpiadas son encuentros de-
portivos multidisciplinarios en los que
participan atletas de distintas partes
del mundo. Tienen su origen en la

8 INTERES GENERAL

antigua Grecia, en el afio 776 a.C. y
eran dedicados al dios del Olimpo
Zeus, donde la majestuosidad, culto
al cuerpo, imponentes templos e ins-
talaciones deportivas se mezclaban
en un exuberante entorno natural que
funcionaba como punto de encuentro
para la adoracién y otras practicas cul-
turales, religiosas y politicas.

En el siglo XIX comenzaron a hacerse
los juegos modernos, los primeros de
ellos, en Atenas, capital griega, en
1859, 1870, 1875 y 1889 como timidos
intentos que no obtuvieron gran apoyo
internacional y que carecian de buena
organizacion. Formalmente, en 1896,
muy cerca de la sede de las Olimpia-
das antiguas en Atenas, se desarrolla
el primer encuentro mundial de nues-
tra era, definiendo que se celebrarian
cada cuatro afos, escogiendo como
sedes diferentes ciudades del planeta
y creando un Comité Olimpico Inter-
nacional rector de los Juegos; lo cual
se ha mantenido, a excepcion de los
afios 1916, 1940 y 1944, debido a la
Primera y Segunda Guerra Mundial.

"Citius, Altius, Fortius" (Mas rapido, Mas
alto, Mas fuerte) es la frase del sacer-
dote catblico dominico Henri Didon,
lema inspirador del olimpismo que sim-



boliza el reto del ser humano por ser
superior. Hoy, es el encuentro depor-
tivo més importante, completo y global
donde se congregan la mayor cantidad
de hombres y mujeres para saber
quiénes son los mejores y es, cada
cuatro afios el maximo foco de interés de
medios de comunicacién y aficionados.

Las Medallas

De forma circular, en una cara se pue-
de ver a la diosa Niké que parece
surgir del Estadio Panathinaik6 de
Atenas. La otra cara, es un complejo
disefio con un fondo en forma de an-
fiteatro y en la mitad, el logo de los jue-
gos; contiene ademas una cuadricula
que evoca la “energia irradiada por los
atletas”, el rio Tamesis y la figura de un
cuadro que atrae la atencién al centro.
La presea tiene 85 mm y un grosor de
7 mm. En el borde, serdn grabados
los nombres de los atletas ganadores,
junto al deporte y disciplina respectiva.
Su peso, el mayor en la historia de los
Juegos, varian entre los 375 g y 400 g;
el componente de oro cubre sbélo 1,3%
y el 92,5% es de plata.

Nuestras aspiraciones

Por lo menos cinco medallas espera
traerse el Comité Olimpico Colombiano
(COC) como meta en Londres 2012
en los deportes de atletismo, ciclismo,
natacion y levantamiento de pesas;
competencias en las que nuestros
representantes podrian subirse al podio.
Figuran como candidatos los medallistas
en el tltimo Mundial de Atletismo en salto
triple y marcha, Catherine Ibargien y
Luis Fernando Lépez.

Otros nombres son: Mariana Pajén
en ciclomontafismo, Omar Pinzén en
natacion, Oscar Figueroa competidor
en pesas, Yuri Alvear de judo y Edwin
Avila, Juan Esteban Arango y Maria
Luisa Calle en ciclismo.

En las Olimpiadas del 2008 en Bei-
jing, el pais desplaz6 una delegacion
de 68 atletas y terminé las justas con
una medalla de plata en el cuello del
pesista Diego Salazar y una de bronce
para la luchadora Jackeline Renteria.

Colombia Olimpica

Listos y pre-clasificados para compe-
tir, 108 colombianos tienen la posibi-
lidad de llegar a Londres 2012 en las
categorias de atletismo, boxeo, arque-
ria o tiro con arco, ciclismo, ecues-
tre, esgrima, futbol, gimnasia, judo,
tenis, tenis de mesa, triatlon, lucha,
natacién, vela, levantamiento de
pesas, tiro y taekwondo.

La meta inicial era lograr un cupo de
100 deportistas. Hasta el 8 de julio,
otros 12 deportistas estaran tratando
de ganarse un tiquete a Inglaterra,
en las categorias de: Arqueria, lanza-
miento de bala, tiro de jabalina 'y en los
500 mts de atletismo.
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El EVENTO EN CIFRAS

Fecha: 27 de julio al 12 de agosto 2012
205 paises

10.500 deportistas

26 deportes

39 disciplinas

2.100 medallas seran entregadas

180.000 espectadores por dia en
los escenarios

20.000 acreditaciones de prensa
Mas de 9 millones de entradas
2.5 km2 Parque Olimpico

49 mil hombres para seguridad
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En medio de cuatro paredes, dos
jugadores, gafas, raquetas y una bola;
el objetivo es devolver la pelota para
que el oponente no pueda continuar
en juego. El punto termina cuando uno
de los dos no puede pasarla antes de
que pique dos veces, de manera que
impacte en la parte frontal. Suena sim-
ple y manejable. De hecho lo es, el
grado de dificultad del raquetball esta
en la capacidad de resistencia y agili-
dad que exige: ahi esta lo importante.

Para el Coordinador de Deportes de
Comfamiliar Jaime Rodriguez, quien lo
practica debe ser una persona dotada
de ciertas cualidades, porque es un
deporte explosivo, de mucha reaccion,
donde el jugador debe estar comple-
tamente concentrado en lo que esta
haciendo, ya que se trata de un espa-
cio pequeino en el que hay una bola
que corre muy rapido y tiene que estar
atento a esto.

En evidente expansion, esta practica,
que goza de reconocimiento Olimpi-
co, comenz6 hace unos 25 afnos en
Comfamiliar, con dos canchas que

10 DEPORTE

hoy funcionan, contribuyendo asi a la
expansion de este deporte, muy pare-
cido al squash, por jugarse también en
una cancha cerrada, y que tiene gran
popularidad entre hombres y mujeres
latinoamericanos, de donde es oriun-
da la nUmero uno mundial, la mejicana
Paola Longoria.

Especialmente apropiado para aque-
llas personas que tienen poco espacio
de tiempo para realizar algun deporte,
encaja perfectamente como una buena
alternativa, asi lo asegura el Coordina-
dor de Deportes de la Caja, al explicar
que aunque puede ser visto como un
deporte élite, lo unico que demanda
para su ejercicio, como en cualquier
otra disciplina deportiva: “Primero que
todo las ganas y la entereza por esta
practica”.

Entre los afiliados hay en todos los nive-
les, quienes van a torneos y son prac-
ticantes competitivos, lo hacen inten-
samente. Otros, en escala recreativa
o amateur lo juegan por conocerlo, por
mantenerse en buen estado de salud.

“Al igual que otros deportes, si se

trabaja con regularidad, ayuda a
bajar los niveles de estrés, a mejorar
el estado fisico, a desconectarnos de
las cosas y problemas que tenemos
diariamente en nuestro trabajo” estos
son algunos de los beneficios que con-
fiere el raquetball anota Rodriguez.

Aunque es un deporte abierto y para
todas las edades, Jaime Rodriguez
recomienda que al empezar su prac-
tica es conveniente que la persona se
haga un chequeo médico, que incluya
un electrocardiograma y una valora-
cion fisica general para ver como esté
su condicién. Esto descartara cual-
quier afeccion cardiaca y servird de
referente para potenciar el rendimiento
y fortalecer musculos, pulmones y
corazén. No es que se requiera tener
un excelente estado fisico, porque
este se va a conseguir con la practica
constante; por esto corresponde saber
desde qué punto se parte.



Inclusive, personas con bypass son raquet-
bolistas, lo que indica que asi como debe tener
cuidado al estar en cualquier otro deporte, una
persona que tiene problemas del corazén, en
este caso, no tendra ningun perjuicio si hace el
precalentamiento adecuado. Rodriguez recomien-
da antes de entrar en la cancha hacer siempre un
trabajo previo que consiste en estiramiento a
nivel de la parte osteo-muscular. Posteriormente,
un calentamiento dentro de la cancha con la ra-
queta y la pelota con movimientos lentos y golpes
suaves para poco a poco ir aumentando el nivel y
la exigencia en el deporte. En unos 15 a 20 minu-
tos puede hacer ejercicios aerobicos, trote suave y
finalmente piques de velocidad.

En las canchas se manejan turnos
de 16 2 horas de 10 am a 9 pm
de lunes a sabado. Puede venir al
Centro Recreacional Urbano de la
clle 48 o llamar para reservar el
horario deseado.

Por ser un ejercicio anaerdbico, se aumenta la
oxigenacion en la sangre y hay muy poco tiem-
po para tomar aire y reconfortar el pulmén, pro-
duciendo una ardua actividad del musculo car-
diaco. Al finalizar se puede sentir gran cansancio,
que acaba con una ducha corta, quedando el
cuerpo relajado como si le hubieran dado un
masaje y recobrandose rapidamente.

]

“La oficina de deportes de Comfamiliar esta en ca-
pacidad de estructurar cualquier evento deportivo que
las empresas afiliadas soliciten. Desde un campeonato
de “bola unita” hasta una carrera de karts, porque te-
nemos el personal capacitado y la orientacién basica
sobre lo que se debe hacer en cada caso que nos
pidan” afirma Jaime Rodriguez.

“El asesoramiento va encaminado a disponer todo
el andamiaje que un torneo conlleva; desde su plani-
ficacion, definir los equipos que competiran, hasta la
organizacion del mismo evento, sea deporte individual
o colectivo”, agrego el directivo.

Campo: Pista cerrada
de superficie plana con
cuatro paredes

y un techo.

22 pulgadas

Pelota: Hueca de
goma de 57mm de
diametro

Raqueta: De no méas
de 22 pulgadas

d

Lentes: Que cumpla con las
normas oficiales de la USRA

) Solo para afiliados a Comfamiliar
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Estacion Turipana:
Una experiencia interactiva

Una experiencia diferente, entretenida y de conocimiento es lo que se puede vi-
vir al entrar a conocer la Estacion Turipana. Se trata de una maqueta ferroviaria
en un area de 200mt2 con estructuras construidas a escala, reducida 87 veces
del tamano natural. Este prototipo simula de manera muy similar la geografia
del centro y noroeste de Norteamérica con seis destinos principales y otros
secundarios, que dan mas realismo y movimiento a la exhibicién.

José Gonzalez, arquitecto barranquillero, supo combinar su labor en Comfamiliar,
su perfil profesional, su ingenio y su pasatiempo (modelista y ferromodelista) para
hacer realidad la idea de las directivas de la Caja de crear una atraccion nueva,
didactica pero divertida, y que sobretodo, atrajera a grandes y chicos. Bajo esta

premisa se pudo conjugar el arte del modelismo, el movimiento y la tecnologia.

“Son pocas las exhibiciones que proporcionan tanta ilustracion del mundo co-
tidiano, de manera amena y dinamica, como una maqueta de éste tipo. En esta
exhibicion no sbélo se muestra como funcionan los trenes, sino que se resefa
acerca de las diferentes industrias y de como el hombre logra dominar a la geo-
grafia usando la ingenieria y la ciencia para poder superar los obstaculos que
ésta le trata de imponer. Se aprende, por ejemplo, la razén de un tunel o de un
puente” asi resume el arquitecto el origen de lo que se hizo.

Viola Rocha, directora del Centro Recreacional Turipana cuenta que desde
su apertura, “a todos les ha encantado, porque es algo novedoso que no existe
en la ciudad y se convierte en algo digno de recomendar”. Nos explica que este
proyecto se concibié para ofrecer un nuevo servicio a los usuarios, a la altura de
las grandes atracciones en el mundo; no solamente para los nifios, sino también
para los adultos.
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El arquitecto José Gonzalez responde
algunas inquietudes que nos ayudan
a conocer mejor esta llamativa y origi-
nal obra.

¢Como funciona el sistema

de trenes?

La maqueta esta disefiada como un
circuito cerrado y los trenes hacen
el recorrido de manera continua. Sin
embargo, para aumentar la precisién
y el interés del espectador, la com-
putadora permite que los trenes hagan
tramos de punto a punto como los fe-
rrocarriles verdaderos, llegando a los
diferentes destinos. Un observador si-
tuado en cualquier parte, siempre vera
algo en movimiento.

El guia recorre la maqueta explicando
las diferentes industrias, estructuras,
cdmo funcionan los trenes y llama
la atencion a detalles para mostrar
el realismo de ésta. Los trenes fun-
cionan con un sistema conocido como
DCC (Control Digital de Comandos) en
sus siglas en inglés. Este sistema per-
mite que una computadora, especial-
mente disefada, controle los trenes
casi sin intervencién humana. En unos
monitores se puede ver exactamente
en donde se encuentra cada tren y da
informacién sobre: Velocidad, longitud,
posicién de los cambios, etc.

¢Cuales son los elementos
multimedia?

Cada 30 minutos, o al inicio del reco-
rrido de un grupo especial, se pre-
senta un video de cinco minutos que
cuenta la historia del ferrocarril y como
evolucioné desde sus inicios hasta el
presente. El recinto cuenta con muasica
ambiental y unas pantallas LED que
muestran constantemente videos de
los trenes reales representados en la
maqueta.

¢Por qué requiere tanto
mantenimiento?

Se trata de un trabajo muy arduo (dos
dias completos a la semana). Las
locomotoras son maquinas muy deli-
cadas y complejas, por lo que re-
quieren (como en la vida real) un
buen mantenimiento de manera cons-
tante para que funcionen. Todo debe

permanecer muy limpio. Los rieles de-
ben estar brillantes y libres de cualquier
tipo de corrosion, ya que estan hechos
de una aleacién especial de niquel y
plata. Los interruptores o desviaciones
deben estar muy limpios, una pequena
particula de mugre podria atascarlo pro-
vocando un descarrilamiento.

Los rieles continuamente se chequean
para que estén bien alineados, ya que
los cambios de temperatura hacen que
el metal se expanda y contraiga.
Todos los contactos electrdnicos de-
ben estar libres de sulfataciones y
6xido. Antes de abrir al publico, siem-
pre se hace un chequeo completo del
sistema, para asegurar que no haya
ningun problema y eso puede tomar
hasta 30 minutos.

s

e

“So6lo un nino puede crear
sin miedo al fracaso. Si
gueremos crear algo
extraordinario debemos
volvernos ninos, olvidar-
nos del sentido comun y
jugar con

nuestra imaginacion”.
Walt Disney.
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Horarios: Sabados

9:30 am hasta 3:30 pm.
Domingos de 9:30 am
hasta 5:00 pm. En la
semana se puede abrir en
funciones especiales para
empresas o colegios.
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Ya hay un componente interactivo, pero
vienen mas. ..

Si, aprovechando el nuevo concepto que se esta
imponiendo en el mundo, de permitir la interaccion
entre visitantes y las exhibiciones en los museos, la
Estacion Turipana cuenta con la posibilidad de que los
asistentes puedan relacionarse con la maqueta. Ahora
mismo, pueden cargar y descargar los contenedores
en el puerto usando gruas, réplicas de unas reales
y que funcionan igual. De ésta forma, y de manera
practica, el espectador puede entender mejor cdmo
funciona un sistema intermodal en un puerto. En el
futuro, se afadirdn mas puntos de participacion,
en donde ellos podran manejar otras estructuras,
activar sonidos y animaciones. La idea es cambiar el
“prohibido tocar” por el “por favor toque”, asi, la expe-
riencia es mucho mas divertida y didactica.

Con cada visita se puede encontrar algo nuevo,
écomo es esto?

La Estacion Turipand siempre esta en evolucion.
Como una ciudad real, crece y cambia. Las personas
que vuelvan a recorrerla podrdn encontrar nuevas
estructuras, trenes diferentes y hasta nuevas esce-
nas. De ésta manera las visitas serdn mas divertidas.
jPero dejemos que eso sea una sorpresa!

ASi ES LA
ESTACION:

1. Mas de 600mt lineales de carrileras.

2. Mas de 80 desviaciones.

3. 20 locomotoras y mas de 300 vagones.

4. Mas de 100 estructuras (puentes,tuneles,

edificios, plataformas,etc J)-

5. Mas de 3.000 arboles (todos hechos

a mano).

6. Mas de 200kg de diferentes

gramas artificiales. ,

7 Vehiculos (carros, camiones, gruas, etc.),
figuras humanas y animales, cont.ene<ljores,
equipos de mantenimiento y un sin nUMero
de detalles en general. o
8. Mas de 3km de cables 'y cientos de circul-
tos especiales que le permiten a una com-
putadora, especialmente disefiada, controlar
todo de manera automatica.
9. Seis paradas: La ciudad y patios, el puer-
to, el pueblo, la mina o cantera, la planta de

etanol, y los silos de granos.
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José Gonzalez
Disenador del proyecto

¢Como se hizo
el tren Turipana?

Primero, se hizo la
estructura béasica de
la  maqueta, Iluego
la ambientacion, es
decir, las montanas,
las rocas, los tuneles,
rios; después viene la
fijacién de la carrilera,
las maquetas en si, los
edificios, los postes de
luz y por dltimo, el sis-
tema electrénico que es
de lo mas complicado
dentro del proceso.




A tono con los instrumentos tecnologicos, la pdgina web de Comfamiliar ofrece
a los afiliados y usuarios, innumerables posibilidades para obtener informacion,
realizar tramites 0 mantener una relacion directa con la empresa y sus afiliados.
La extranet, es un conjunto de servicios que utiliza protocolos de Internet, de co-
municacion e infraestructura para conformar el gran Sistema de Informacién (Sl)
que se nutre de la Base de Datos (BD) que posee cada compafia.

Manuel De Los Rios, Jefe de Subsidio resume asi los principales beneficios de
esta herramienta:

- Agrupa los datos relevantes para el Sl de la empresa
en un unico lugar, la Base de Datos.
- Impide duplicaciones, evitando equivocos, al no repetirse los datos.
- Estructura el material de una unica forma, desde la perspectiva
del Sl a lo largo del tiempo.
« Proporciona un acceso facil a los datos.

Para el Jefe de Subsidio, la BD se ha constituido en el centro del SI; cualquier
referencia a datos requeridos por el S/ pasa por ella, bien sea para almacenarlos
por primera vez, para consultarlos, modificarlos o eliminarlos. Debido a estas
funciones que realiza la BD, los responsables de las areas funcionales de la em-
presa, deben involucrarse en el disefio y creacion de la Base que mas se adecue
a sus necesidades.

Todo el Sl gira alrededor de la BDcomo
nucleo central del cual parten sus fun-
ciones, contribuyendo a visionar la em-
presa, como un todo, de forma global,
por ello se debe disefiar la estructura de
la BD, su administracion y uso de forma
conjunta, acercando los datos de toda
la empresa a aquellos que los necesi-
tan, sin tener que ir a buscarlos a los
distintos departamentos que integran
la empresa, con una pérdida de tiempo
innecesaria. Este es un buen modelo
de descentralizacion de la empresa a
través de su banco de informacion.

Comfamiliar cuenta con un area espe-
cializada que se encarga de la admi-
nistracion de la herramienta Extranet
y con un personal que diariamente in-
gresa a la base de datos de archivos
de clientes y descargan las actualiza-
ciones de la informacién. En la parte
técnica, los requerimientos sistemati-
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cos hacen que se cuente con excelentes equipos adquiridos e instalados para
garantizar un control en el manejo de los aplicativos.

En resumen: una Extranet
le permitira contar con una
zona privada para clientes,
donde atender sus necesi-
dades y organizar todos
los documentos derivados
de los servicios prestados;
estableciendo un canal de
comunicacion  privado Yy
dinamico que permite la total
fidelizacion de los usuarios.

®0c00c0000000000000000000000000000

“La Caja ofrece a sus empresas afiliadas la Extranet Comfamiliar, disefiada
para permitir acceso a los servicios de nuestro portafolio a través de internet,
haciendo més eficiente la gestidbn de sus procesos de comunicacién de una
manera rapida y segura. Las empresas interesadas en esta herramienta de-
ben hacer contacto con nuestro Departamento de Subsidio, ya que para poder
acceder a la misma, es necesario tener unas instrucciones previas para su
manejo, asi como las claves de acceso, las cuales se asignan a la persona
escogida y autorizada por su empresa” manifiesta De Los Rios.

La Extranet de Comfamiliar presta \VENTAJAS DE USAR
servicios que pueden ser usados por el LA EXTRANET

empleador, el trabajador afiliado y los
desempleados que hacen parte del
programa FONEDE de Comfamiliar.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1. Actualizar bases de datos.

2. Conocer listado de los trabajadores.
3. Tener informacién sobre pago de
aportes y subsidio de la empresa.

4. Generar e imprimir certificados de
aportes.

5. Conocer los créditos y compromisos
que tienen los trabajadores con Comfamiliar.

0000000000000 000000000000000

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

SERVIEN TREGA-
Centro de Soluciones

WWW. servientre ga.com

Linea de Servicio al Cliente (S7+1) 7 700 200
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cUsted ha estado en la nube? ¢ Le gusta tra-
bajar en la nube?. Estas preguntas que hasta
hace un tiempo podian ser consideradas un
chiste o un interrogante mal concebido, hoy,
Nno son MAas que una nueva y mejor manera de
hacer las cosas. Del inglés cloud computing,
en nuestro medio ha tomado varios nombres
como: Servicios en la nube, informatica en la
nube, nube de cdmputo o nube de conceptos.

;Qué es?: Es el nuevo paradigma en el que
la informacién se almacena de manera per-
manente en servidores en Internet, un modelo
tecnologico con gran aplicabilidad. Es un tér-
mino que se define como una tecnologia que
ofrece servicios a través de la plataforma,
modelo de aprovisionamiento rapido de re-
cursos. Es el internet mismo, la red de redes,
intangible, sin forma, que no se puede dibu-
jar o tocar, explican otros. Econ6mico, rapido,
facil, seguro son algunas de las ventajas que
se atribuyen a un conjunto de herramientas
y soluciones que se pueden encontrar en el
mercado.

Consultamos a un conocedor del tema,
para que respondiera las inquietudes basi-
cas que pueden servir de guia a quienes no
han empezado o estan comenzando en esta
novedosa variante tecnoldgica de aplicabilidad
a grandes y pequefas empresas, incluso, en
el ejercicio profesional y laboral independiente.
Edison Monsalve Cuartas, docente Universi-
dad Tecnolégica de Bolivar Facultad de Estu-
dios Técnicos y Tecnologicos.

va no es una fantasia

1. ¢En su concepto cuales son los principales servi-
cios que se pueden implementar en la nube?

En realidad, casi cualquier servicio puede ser implemen-
tado para ser ejecutado en remoto, anteriormente se uti-
lizaban conceptos como “terminales tontas” que no eran
mas que computadores con bajas prestaciones que se
conectaban a equipos (servidores) para ejecutar procesos
de manera remota, en cuanto a “la nube, por la forma en
que se grafica Internet” el concepto es igual, solo que es
sobre la red de redes.

2. ¢ Por qué es conveniente para una empresa “meterse
en el cuento de la nube”?

Por costos, administracion, movilidad y disponibilidad. Una
empresa es buena en “X” servicio 0 producto, no necesa-
riamente en servidores o tecnologia; de la misma manera
que contratamos servicios logisticos de entrega de paquetes
0 pagamos servicios publicos (agua, luz, etc.) podemos pagar
servicios informaticos en la nube.

Por otro lado, el no depender del PC de la oficina permite
al usuario moverse con su informacién; esto dependera de
la estabilidad (disponibilidad) del servicio de datos, si es-
tamos todo el tiempo conectados y tenemos acceso a la
informacioén.

Para finalizar, la administraciébn remota es un servicio clave
que disminuye los costos de soporte técnico en cientos de
momentos claves, por ejemplo si tenemos 100 PC y sale una
actualizacion, pues tendriamos que instalar uno a uno (de-
pende del nivel técnico); en cambio, si la tenemos en la nube,
el duefio de la aplicacién o servicio actualiza automatica-
mente a todos y se controla mejor el acceso.
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Trabajar en linea y guardar en
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3. (Qué debe saber una empresa para “entrar en
la nube”?

Tener claros sus requerimientos. En ocasiones, al-
gunas aplicaciones gratuitas son suficientes para Mi-
pymes; en otros casos, es necesario ajustar el tipo
de servicio a uno de pago que entregue mayores
prestaciones, por lo cual lo importante es saber qué
necesito, para cuantos usuarios, cuanto me cuesta
aprender a usar la herramienta, saber si es posible
migrar la informacion y finalmente, si tengo los re-
querimientos minimos. En este punto el consejo de
un asesor informatico vale su peso en oro.

4. ¢;Cuales son las limitaciones y las desventajas?

Existen varios puntos a mirar, por ejemplo la confi-
dencialidad e integridad de los datos, si accedemos a
servicios gratuitos ninguno de ellos nos aseguraran la
recuperacion 100% de la informacion, aunque son
empresas de gran renombre, la licencia de uso gra-
tuita es clara en este sentido, por esta razén algu-
nos administradores de sistemas creen que es mejor
seguir con servicios locales, esto funcionara siempre
y cuando uno en verdad pueda asegurar la integridad
de esa misma informacion, aunque lamentablemente
casi nunca es asi. Otro factor es la migracion, si no
podemos migrar nuestra informacion hacia la web
y requerimos un histérico como un sistema conta-
ble por ejemplo es claro que tendremos problemas,
aungue puedan ser solventados con cruces de ba-
ses de datos y demas. Es importante que miremos la
viabilidad de cada servicio, es decir, que se requiere
planeacion.

Otro de los costos ocultos es la capacitacion, aunque
el servicio sea excelente, es posible que requiera un
tiempo mientras los trabajadores aprenden a usar-
lo, pueden crearse también procedimientos nuevos
y que se requiera un soporte técnico especializado
mientras dura la migracion.

SERVICIOS DE TEMPORALIDAD %
DE (UTSOURCING

- Seleccidn por competencia

- Administracion de némina

- Actividades de bienestar ¥ salud
ecupachonal

- Manejo de indicadores de Gestidn

Kra 20875 110
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Somos su Alisdo Estrafégicn
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Para finalizar, el uso de estos servicios aumenta la dis-
ponibilidad de la informacion y acelera los procesos, al-
gunos de ellos requieren de nuevos procedimientos (por
ejemplo, una tienda en linea) que no son planeados cui-
dadosamente y terminan mostrando problemas graves
operacionales, asi que el tiempo de implementacion
podra variar, siempre dependera de la migracion prevista.

5. ¢A nivel individual, cuales son las principales op-
ciones de servicios para el profesional o trabajador?
En cuanto a alternativas sin costo (gratis) que hay en
el mercado.

Existen herramientas con perfil empresarial y otras
con perfil profesional (individuo) que van desde
alojamiento remoto (almacenamiento online) hasta apli-
caciones modviles. Esta claro que cada dia se lanzan
nuevos programas y los usuarios van acogiéndolas de
acuerdo a sus necesidades. En lo personal, tengo dos
servicios pagos (almacenamiento online que incluye
email y uso de aplicaciones en linea para disefio web)
que no suman mas de US$ 20 anuales, es decir, gasto
mensualmente mas en servicio de telefonia. Asi pues,
cada usuario puede ir mirando alternativas a las aplica-
ciones que ya usa localmente (como el procesador de
texto, hoja de célculo, etc.) e ira definiendo cuales de
ellas pueden ser usadas online; probando y analizando
se determina cuél se acoge mejor a nuestro perfil y asi
lograr un mejor provecho.

6.:De manera sencilla, como puede montar sus ar-
chivos, informacion y diferentes servicios en la nube?

Cada usuario puede ir probando cual es la mejor op-
cion, por ejemplo, en lo personal uso muchos servi-
cios de Google que ya estan integrados con la cuenta
de Gmail (esta es otra caracteristica importante). Pero
también hay opciones como las de Microsoft que
ofrecen servicio gratuito de correo, ofimatica en linea
integrada, acceso a almacenamiento online y otras he-
rramientas basicas. Este es buen inicio, a medida que
uno se acostumbra va integrando nuevas herramientas
a su dia a dia, tal como ocurrié con el celular y con el
Internet mismo.



Lo que bien podria ser una maxima
oriental sefala que: Para mantener
un equilibrio vital hay que dedicar
ocho horas a trabajar, ocho a dis-
frutar y ocho a descansar. Estos
porcentajes no se cumplen nuncay se
da una proporcidén mayor a actividades
productivas, menos a la recreacion o
tiempo libre y el descanso es el mas
sacrificado bajo el argumento de que
no pasa nada o el decir popular que
“para dormir la eternidad”. Pues si, no
dormir bien tiene efectos y nuestra ca-
lidad de vida depende en gran medida
de la calidad de nuestro suefio.

Al ser consultado, Diégenes Alga-
rin médico Especialista en el Suefio,
lo define como un estado fisiolégico
esencial que debe ser satisfecho
para asegurar la supervivencia. La
restriccion (privacién) aguda o crénica
impacta negativamente sobre dife-
rentes esferas (cognitiva, conductual,
atencional) y sobre tejidos, 6rganos
y sistemas (endotelio vascular,
cardiopulmonar, endocrino, inmune).
Ademas el suefio tiene una funcién
restauradora y estd involucrado en la
consolidacion del aprendizaje.

Quién duerme bien tiene
un despertar alegre, es un
ser vital, dispuesto a
trabajar o estudiar con
animo. Enfrenta los proble-
mas diarios con claridad,
lucidez y optimismo.

Diégenes Algarin Crespo. Médico Especialista en Medicina del Suefio,
Magister en Neurobiologia y Conducta. Presidente de la Asociacion
Colombiana de Medicina del Suefio

Jaime Escobar Orozco. Médico Cirujano Universidad del Norte,
Especialista en Medicina Bioldgica

Jaime Escobar, médico biolégico ano-
ta que el sueno es un proceso natural
de recuperacidn y reparacion vital para
una vida larga y saludable. “Cuando el
suefio no es adecuado en tiempo o en
profundidad el adulto experimenta una
baja en su rendimiento fisico y men-
tal. Muchas profesiones requieren un
estado alerta especial como el caso
de pilotos de aviones, conductores
de autobuses y camiones, operarios
de maquinaria industrial pesada, etc.,
pero en términos generales toda pro-
fesibn demanda una capacidad fisica
para el esfuerzo y una lucidez mental
para la toma de decisiones”.

La clasificacidon internacional de tras-
tornos del suefio cobija mas de 80
patologias, sin embargo, las mas
conocidas por el publico y segun los
resumenes cientificos son la apnea del
suefio (pausas en la respiracion du-
rante el sueno), el insomnio (dificultad
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para iniciar el suefio), la hipersomnia (somnolencia
diurna excesiva), las disomnias (trastornos al iniciar o
mantener el sueno), parasomnias (episodios breves
0 parciales de despertar), trastornos asociados a en-
fermedades médicas o psiquiatricas y trastornos del
sueno propuestos (nuevas patologias).

Para el médico Di6genes Algarin en la sociedad
moderna los turnos laborales en horarios atipicos con
inicio temprano, largas jornadas, turnos nocturnos
y rotaciones inadecuadas se han convertido en una
gran carga socioecondémica que lleva a un incre-
mento en el riesgo de accidentes, pobre desempefo
laboral y baja en la productividad general. Circuns-
tancias personales (estrés, depresion, ansiedad),
malos héabitos o consumo inadecuado de alimentos,
intervenciones quirirgicas o efectos secundarios de
medicamentos se conjugan para desencadenar anor-
malidad para comenzar el suefio o durante el mismo.

El suefio es un proceso fisiologico espontdneo
después de un dia de trabajo o de estudio. Aunque se
pueden presentar problemas para conciliar el suefio
por una o dos noches, usualmente este vuelve a la
normalidad sin requerir medicinas afirma el doctor
Escobar. Agrega el doctor Algarin, que el mal dor-
mir no permite que nos desempefemos bien en el
dia, produce fatiga, irritabilidad, somnolencia diurna,

problemas de atencién y si se hace crdnico impacta
sobre el sistema cardiovascular.

Todos conocen lo importante que es dormir bien, mas
la mayoria no lo tiene como una de sus prioridades.

maximo y desoimos lo que nos pide el cuerpo en materia
de descanso. El suefio no es una etapa inactiva de reposo,
si no un estado de gran actividad, de cambios hormonales,
metabdlicos, térmicos, bioquimicos, mentales y de memo-
ria, fundamentales para funcionar durante el dia.

pués de dormir:
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ocio, la televisién... El tiempo de vigilia se estira al
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Rama Judicial en el Atlantico:
hacia la modernizacion, la

eficiencia y la transparencia

Unas 1500 personas estan encarga-
das en el Atlantico de la administraciéon
de justicia, distribuidas en los circuitos
Barranquilla, Soledad y Sabanalarga
con 144 juzgados en las diferentes
especialidades (civil, laboral, penal,
administrativa); el Tribunal Superior de
Barranquilla, el Tribunal Administrativo
del Atlantico y el Consejo Seccional de
la Judicatura.

Claudia Expésito Vélez, Presidenta de
la Sala Administrativa del Consejo Se-
ccional de la Judicatura asegura que el
trabajo en los despachos judiciales va
en constante mejoramiento hasta en un
50%, porque, aunque se ha nombrado
mas personal, el nimero de ciudada-
nos que demanda justicia es cada vez
mayor y se constituye en una variable
que rebasa los célculos que segun las
estadisticas se tenian previstos.

Implementar un sistema de justicia
que se acomode a los postulados de
la Carta Constitucional ha conllevado
al establecimiento del sistema oral en
Colombia, de modo que genere inme-
diatez, celeridad, oportunidad, calidad,
transparencia y publicidad. Este nuevo
sistema comenzd con los despachos

penales (2004 en Bogotéd y Eje Cafe-
tero, 2008 en Barranquilla), en enero
de 2012 se extendi6 a lo laboral, desde
el mes de julio comenzara a aplicarse
al area administrativa y por ultimo, en el
2013 en materia civil.

Claudia Expésito. Magistrada

La magistrada Expésito explica que
se han hecho importantes esfuerzos,
logisticos, humanos y econémicos para
conformar en el antiguo edificio de
Telecom todo un complejo penal de ser-
vicios con salas de audiencia, despachos
y centros de servicios, con las comodi-
dades, tecnologia y calidad requerida.

En el segundo piso funciona toda la
especialidad, conformada por jueces
de garantias, jueces de conocimiento,
penal especializado y ejecucion de
penas y medidas de seguridad.

El Director Seccional de Administracion
Judicial, Carlos Guzman anota que con
la integracion de los edificios Centro
Civico, Lara Bonilla y el antiguo edificio
de Telecom se pone en funcionamiento
la Ciudadela Judicial para que los ges-
tores, ciudadanos y litigantes cuenten
con instalaciones modernas donde
ademas de concentrar el aparato
jurisdiccional se presta un mejor servi-
cio. Igual ocurre en los municipios de
Soledad, donde funcionan cinco salas
de audiencia, en Sabanalarga dos vy,
en Malambo y Baranoa, una en cada
localidad.

SISTEMAS DE CALIDAD

Icontec certificd bajo la norma ISO
9001 -2008, el 1° de junio de 2012 en
Barranquilla, los 14 juzgados civiles
del circuito, luego de casi dos anos de
implementacion de estandares de cali-
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dad, que han implicado principalmente
un cambio de mentalidad cuya meta
es el mejoramiento continlio y la exce-
lencia en la administracién de justicia.
En una segunda etapa se encuentra la
Direccion Seccional de la Judicatura
y la Sala Administrativa. Paulatina-
mente se continuara la aplicacién en
todas las dependencias de la Ley 872
de 2003 de implementacién de los
sistemas de calidad al interior de las
entidades estatales.

Disminuir los tiempos procesales,
cumplir los objetivos misionales,
garantizar el &gil y eficaz acceso a la
justicia son algunos de los beneficios
de la normalizacién de la gestion, que
opera como una herramienta de
gestion sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefo
institucional, en términos de calidad y
satisfacciéon social en la prestaciéon de
los servicios.

Segun Wilmar Cardona, Coordinador
de Calidad, a nivel nacional, Barran-
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Atendemos fanda de Empleados, Cooperativas.
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RITA GARCIA. Auxiliar Administrativo
de Bienestar Social.

Tel: 3453991 - 3049723

www. academiladelitoral.com
Barranguilla - Colombia
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quilla es la tercera jurisdiccion certifi-
cada, junto con Envigado e ltagii en
el departamento de Antioquia; por eso,
la meta es continuar la alianza publico-
privada que permita llegar a todas las
dependencias y cuerpos de la rama ju-
dicial en el departamento.

BIENESTAR SOCIAL
Propender por la capacitaciéon y la
mejora en las condiciones personales
y familiares del servidor judicial hacen
parte de la labor adelantada al interior
de este organismo. En el area de Salud
Ocupacional se organizan jornadas
de prevencion, consultorio médico
permanente en el Centro Civico, jorna-
das ludicas acorde a los diagnésticos
de las administradoras de riesgos pro-
fesionales, el programa de vacaciones
recreativas y novenas navidefas para
los hijos de los empleados, evento de
despedida de fin de afo; todo con el
fin de coadyuvar al desempefio y clima
organizacional optimo.
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AQUI SE LO GARANTIZAMOS

ENSENAMOS A CONDUCIR
TECNICAMENTE EN TODA
CLASE DE VEHICULD




Ahora en Comfamiliar conoce
todos nuestros Grandes

beneficios y descuentos

a traves de la

Linea Multiservicios

B 3855000
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¢{Donde consigo boletas
~ paralra Turipana?

¢COMO puede uno

dfiiarse a la Caja?

C',QU €N me informa sobre
el auxilio educativo ?

Nosotros tenemo
respuestas a todas tus preguntas

LLAMANOS

Call center PBX

3855000 | 3207300
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Como tus suefios



